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حکیده 


اهداف: کیفیت زندگی» مفهومی پیچیده و چندبعدی است که تحت تأثیر مولفه هایی 
چون زمان و مکان. ارزش‌های فردی و اجتماعی از سوی متفکران علوم شهری و 
سایر اندیشمندان علوم مختلف مطرح و مورد پژوهش قرار گرفته است. تحقیق 
حاضر با هدف بررسی شاخص‌های کیفیت زندگی و سنجش آن در شهر مرکزی 
زرین دشت (حاجی‌آباد) بر مبنای ٤‏ گروه شاخص‌های اقتصادی, اجتماعی. خدماتی 
و کالبدی صورت گرفته است. 

روش: روش تحقیق» در این مقاله توصیفی- تحلیلی و ابزار آن پرسش‌نامه می باشد. 
روایی پرسش نامه با استفاده از نظرات متخصصان و پایایی آن با استفاده از محاسبه 
آلفای کرونباخ (۷۲/) تعیین شد. ile‏ آماری در این پژوهش۷ محله از شهر 
حاجی‌آباد (۲۰۰۰۰نفر) می‌باشد که با استفاده از فرمول کوکران ۳۷۷ نمونه انتخاب 
گردید و به‌صورت تصادفی در هر محله پرسش‌نامه توزیم شد. تجزیه و تحلیل 
پرسش نامه با استفاده ازآمار توصیفی» همبستگی و رگرسیون چندگانة خطی انجام 


تاریخ دریافت: ۱۳۹۳/۱۲/۲۳ تاریخ تصویب: ۱۳۹۶/۰۹/۲۹ 
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شد و در نهایت از روش آنتروپی شانون جهت وزن‌دهی شاخص‌ها و تکنیک پرومتی 
جهت رتبه‌بندی محلات به‌کار گرفته شد. 

یافته ها /نتایج: یافته‌های پژوهش نشان داد که در شهر حاجی‌آباد. محلۀ فرهنگیان 
بالاترین سطح کیفیت زندگی شهری و ilas‏ حسین آباد. پایین ترین سطح کیفیت را 
در بین محلات دارد. همچنین در بررسی ابعاد چهارگانة شاخص کیفیت زندگی 
همبستگی مستقیم و معناداری وجود داشته و هر یک از این ابعاد همبستگی 
معناداری با رضایتمندی نهایی از کیفیت زندگی دارند و از بین شاحص‌های کیفیت 
زندگی» شاخحص اقتصادی بیشترین "i‏ را در کیفیت محلات دارد. 

کلیدواژه‌ها: کیفیت زندگی. شهر حاجی ell‏ رتبه‌بندی, آنتروپی شانون» SES‏ 


پرومته 
۱ مقدمه 


شهربه عنوان بستر زیست بش نقش اساسی در ایجاد احساس رضایتمندی داشته و در 
واقع شکل دهند سبک زندگی انسان و تعیین کننده کیفیت زندگی اوست. پس توجه به 
محیط فیزیکی شهر از سوی برنامه ریزان و ساماندهی آن نقش مهمی در بهبودکیفیت زندگی 
بشر دارد. بحث کیفیت زندگی به تازگی در ادبیات توسعة پایدار و برنامه‌ریزی توسعه 
اجتماعی و مباحث اقتصاد نوین مطرح شده و جایگاه ویژه‌ای یافته است (عظیمی ۱۳۸۹ ص. 
E‏ این مبحث یک موضوع چند رشته‌ای بوده و از این رو یک مفهوم چند بعدی می‌باشد 
(ویش ‏ ۰۱۹۸7 ص. AY‏ کیفیت زندگی یک مفهوم جدید است که در تحقیقات اجتماعی 
ترکیبی از تغییر در درآمد مردم. شرایط زندگی. وضعیت سلامت. فشارهای روانی. تفریح» 
روابط اجتماعی و غیره می‌باشد (قربانی. ابراهیم‌پور و نوشاد" ۲ ص. ۲۹۸). اما LS‏ 
قابل توجه این است که کیفیت زندگی ريشه در تفکر سالم دارد (کمپ. لیدرمین مارسماناء و 
هولندر CP‏ ۲۰۰۳ ص. ۵). کیفیت زندگی را می‌توان به‌عنوان یک ابزار عملیاتی برای سنجش 
سلامتی و رفاه کلی در نظر گرفت و در حال حاضر از آن به‌عنوان یک شاخحص کلیدی که LL‏ 
به صورت معمول در پژوهش‌های بهداشتی در نظر گرفته شود یاد می‌کنند. به‌طور کلی مفهوم 
Wish‏ .1 


2. Ghorbani, Ebrahimpour & Noshad 
3. Kamp, Leidelmeijer , Marsmana , & Hollander 


کیفیت زندگی متأثر از مجموعه‌عواملی است که شالودۂ پویایی زندگی را تشکیل می‌دهد. 
کیفیت زندگی در واقع به یک امکان اندازه‌گیری و ایجاد یک مقایسه در میان مکان‌های محلی» 
ملی و بین‌المللی تبدیل شده است و به طور فزاینده و مهمی به‌عنوان ابزاری سیاسی مورد 
استفاده قرار می گیرد (لمبیری» بیاگی؛ و رویلا" » ۰۲۰۰۷ ص. ۲). عوامل بسیاری از جمله 
ویژگی‌های شخصی و اجتماعی مانند سن» درآمد. وضعیت آموزش و پرورش و بهداشت» بین 
جهان عینی و ارزیابی فرد مداخله و به عنوان فیلتر عمل می‌کنند و این ممکن است به تحریف 
شرایط عینی منجر شود (پاسیون" ۲۰۰۳ ص. ۲۱). در واقع مفهوم کیفیت زندگی متغیری 
مرکب می‌باشد که از چندین متغیر متأثر می گردد. تغییر در سطح درآمد مردم. شرایط زندگی. 
وضع سلامت. محیط فشار روحی- روانی» فراغت. شادمانی خانوادگی» روابط اجتماعی و 
چندین متغیر دیگر نظیر آن به شکل CS‏ کیفیت زندگی و تغییرات آن را تعیین می‌کند 
(جاجرمی و کلته» ۱۳۸۵ ص. (V‏ که موارد اخیر به نام رضایت‌ه ای اجتماعی نیز نامیده 
می شوند (سیف‌الدینی» ۱۳۸۱ ص. ۳۷۵). کیفیت زندگی شهری از سال ۱۹۷۰ به‌طور مشخص 
و قابل ملاحظه‌ای در مطالعات اجتماعی لحاظ شده و معنای وسیعی در ارتباط با خوشبختی 
در جوامع دارد و هدف آن قادر ساختن مردم برای دستیابی به اهدافشان و رسیدن به زندگی 
ایدهآل است (غیائونده ۱۳۸۸ ص. ۲۶). از آن جایی که مفهوم کیفیت زندگی شهری. مفهومی 
چند بعدی و پیچیده می‌باشد. زمانی می‌توان از آن در برنامه‌ریزی شهری استفاده کرد که 
چهارچوبی مناسب و قابل اطمینان برای سنجش آن تدوین نمود. بنابراین اولین گام در 
راستای سنجش کیفیت زندگی شهری انتخاب ابعاد آن و سپس انتخاب شاخحص‌هایی است که 
با استفاده از آن بتوان ابعاد مختلف کیفیت زندگی شهری را مورد سنجش قرار داد (لطفی. 
۸ ص. OY‏ شهر مرکزی شهرستان زرین‌دشت با نام حاجیآباد دارای ۲۰۰۰۰ نفر 
جمعیت و ۷ محلۀ شهری (عزیزآباد. امامزاده. حسین آباد. فرهنگیان امام رضاء نورالدین و 
چهار راه) است. عدالت فضایی در برنامه‌ریزی و همچنین هدفمند ساختن برنامه‌ریزی‌ها در 
راستای ارتقای کیفیت زندگی شهروندان الزام آور بررسی وضعیت کیفیت زندگی شهری در 
این شهر و دریافت کیفیت زندگی شهروندان بر اساس ابعاد چهارگانةٌ سنجش کیفیت زندگی 


1. Lambiri, biagi, » ۵ 
2. Pacione 
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می‌باشد. بر این اساس پژوهش حاضر با سه پرسش اساسی مطرح شده است. بنابراین 
EMPIRE‏ و ف ان ای اا دما وکا 
می‌باشد. بررسی این شاخص‌ها در قالب کیفیت زندگی در شهر حاجی‌آباد با سه پرسش 
اا اک 

۱- سطح کیفیت زندگی و رفاه ساکنان در کدام یک از محلات بالاتر است؟ 

۲-چه عواملی در میزان رضایتمندی از کیفیت زندگی شهری موثر است؟ 


۳-کدام شاخص درکیفیت زندگی شهر حاجی‌آباد از تأثیر ue‏ بیشتری برخوردار است؟ 


محققان رشته‌های مختلف کیفیت زندگی را از ده ۱۹۳۰ مورد مطالعه قرار دادند (ویش e‏ 
۲ ص. 4۳). توجه به کیفیت زندگی در جغرافیا نیز توسط جغرافی‌دانانی نظیر اسمیت و 
هاروی وارد این علم گردید (جاجرمی و کلته. ۱۳۸۵ ص. ۵). در این خصوص در سال‌های 
اخیر مطالعات زیادی انجام شده است که به برخی از آن‌ها اشاره می‌شود: 

یونگ (۲۰۰۸) به بررسی و اندازه‌گیری کیفیت زندگی از بعد ذهنی در تایپه پرداخته. نتایج 
تحقیقات وی OUS‏ می‌دهد که امنیست شخصی و خدمات عمومی نفش مهمی در کیفیت 
زندگی شهروندی «uU‏ دارد. 

مصطفی (۲۰۱۲) در پژوهشی تحت عنوان «شاخص‌های کیفیت زندگی در ارزش مناطق 
شهری کاسر النیل در مصره به این نتبجه می‌رسد که در شناخت بهتر مناطق باید شاحص‌های 
کیفیت زندگی را به صورت کمی و کیفی سنجید. 

رابرت مارانز (۲۰۱۲) در مقاله‌ای به تشریح تعدادی از مدل‌های مفهومی مورد استفاده برای 
بررسی ارتباط بین شرایط عینی شهری و کیفیت زندگی پرداخته است و در نهایت به بررسی 
روند سیاست‌های مرتبط با محیط زیست و پژوهش‌های رفتاری در زمینۀ مطالعات کیفیت 


زندگی شهری می‌پردازد. 


1. whish 


گلبووا (VE)‏ در پژوهشی به سنجش کیفیت زندگی در شهرهای میلیونی روسیه 
می‌پردازد و به این نتیجه می‌رسد که از بین شهرهای روسیه. کنزا دارای بیشترین رونق 
اجتماعی و اوماسک دارای بیشترین رونق اقتصادی است. 

موسوی و باقری‌کشکولی (۱۳۹۱) در مقاله‌ای به ارزیابی توزیع فضایی کیفیت زندگی در 
محلات شهر سردشت با استفاده از شاخص‌های اقتصادی» اجتماعی. محیطی و کالبدی 
می‌پردازند و به این نتیجه می‌رسند که متغیرهای کالبدی با میزان ۰/۸۱۷ بیشترین آثار را در بالا 
رفتن میزان کیفیت زندگی در سطح محلات شهر سردشت داشته است . 

شاه‌حسینی (۱۳۹۲) در مقاله‌ای با عنوان «تحلیل شاخص‌های کیفیت زندگی شهری مورد: 
محله وردآورد منطقۀ ۱ شهر تهران» به این نتیجه می‌رسد که سطح رضایت از شاخص کلی 
کیفیت زندگی شهری و همچنین تمامی شاخص‌های OS ٩‏ آن بین کم و متوسط می‌باشد. 

احمدی (۱۳۹۳) در مطالعهةٌ تطبیقی کیفیت زند گی در محلات بافت جدید و قدیم شهری 
مطالعة موردی: محلة شهرک قدس و قطارچیان شهر سنندج با تأکید بر بعد ذهنی کیفیست 
زندگی. ميزان رضایتمندی ساکنان دو محله انتخابی از بافت قدیم و جدید را با استفاده از 
شاخحص‌های کیفیت زندگیء مورد ارزیابی قرار می‌دهد. بر اساس نتایج به‌دست آمده از تحلیل» 
فرضیه تحقیق مبنی بر مطلوب‌تر بودن کیفیت زندگی در بافت جدید نسبت به بافت قدیم 
تأیید شده است.عطاری گرگری (۱۳۹۳) در مطالعه‌ای به «تدوین و اولویت بندی راهبردهای 
ارتقای کیفیت زندگی شهری در محلات مسکونی کلان شهرها.با استفادها از مدل‌های 
SWOT‏ و ANP‏ مطالعه موردی: کلان‌شهر تبریز پرداخته است. بر اساس نتایج حاصل 
شده راهبرد «استقرار مدیریت بحران شهری متخصص و کارآمد و کسب سطح بالای JU‏ 
آمادگی برای مقابله با حوادث غیر مترقبه» بیشترین وزن را به خود احتصاص داده و در 


۳ روش‌شناسی تحفیو 


پژوهش حاضر از نوع مطالعات توصیفی - تحلیلی می‌باشد. جمع آوری اطلاعات و داده‌ها 
به دو روش اسنادی و پیمایشی (پرسش‌نامه) انجام شده است. تعداد حجم نمونه با توجه به 


جمعیت شهر (۲۰۰۰۰ نفر) با استفاده از فرمول کوکران ۷ تفر به‌دست آمد. که توزیع 
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پرسش‌نامه‌ها به طور تصادفی در کل محلات شهر حاجی‌آباد V)‏ محله) انجام گرفت. به‌منظور 
گروه (اقتصادی. اجتماعی» خدماتی. کالبدی - محیطی) دسته‌بندی شدند. 


حدول ۱. شاخص‌های کیفیت زندگی 


ایعاد شاخص‌های مورد استفاده 


- رضایت از شغل / رضایت از وضعیت اقتصادی 

- رضایت از توزیع ثروت و درآمد 

- رضایت از هزینه‌های زندگی 

- قدرت خرید/ امکان سرمایه‌گذاری 

- احساس موفقیت در شغل/ آزادی در انتخاب شغل/ ایجاد فرصت‌های شغلی/ 


امور مربوط به خانه سازی 


اقتصادی 


- احساس شادمانی و صمیمیت بین ساکنین محله 
- احساس امنیت و آرامش 

- رضایت از رابطه اجتماعی 

اجتماعی | - رضایت از پایبندی به رسوم و سنن مثبت 

- رضایت سلامت اجتماعی- فرهنگی محیط اطراف 
- احساس هدفمندی و آینده‌نگری در زندگی 


- دسترسی به اگاهی و اطلاعات شهر 


-دسترسی به بانک‌ها و دیگر مراکز مالی 


- دسترسی به بوستان‌ها » مبلمان شهری 


شاخص‌های کیفیت زند گی 


- دسترسی به مراکز خرید کالاهای اساسی 

خدماتی | - دسترسی به مراکز ورزشیء.هنری, تاریخی 

-دسترسی به شبکه حمل و F‏ 

- دسترسی به مکان‌های آموزشی و سایر مراکز وابسته به آن 


- دسترسی به خدمات شهرداری 


- رضایت از محله مسکونی 

- رضایت ساختمان مسکونی 
— - رضایت از وضعیت خیابان‌ها 
- رضایت از وضعیت ترافیک 

- رضایت از حمل و dE‏ عمومی 
- رضایت از فضای سبز 


- رضایت از بهداشت محیط 


سال چهاردهم ارزیابی و سنجش شاخص‌های کیفیت "IT‏ در محلات شهری... ۱۷ 


به‌منظور تحلیل یافته‌ها از نرم افزار SPSS‏ و روش‌های آماری مانند همبستگی پیرسون و 
رگرسیون چند گانه, آنتروپی شانون و تکنیک پرومتی استفاده گردید. تکنیک پرومتیه برای حل 
dine s‏ شاه ا بے dle,‏ اسب tcl‏ 

گام نخست تابع ترجیح Pj‏ به هر یک از شاخص‌های [اختصاص داده می‌شود. 
مقدار Pj (a,b)‏ برای هر زوج محاسبه می‌شود. این مقدار بین صفر و یک متغیر است. شش 
نوع تابع ترجیح وجود دارد که در این مقاله از ترجیح نوع ۵ یعنی معیار V‏ شکل باناحیه 
ی ads‏ اناد کدی 


گام سوم: T(a,b)‏ نشان دهندة درجۀ اولویت گزینه 8 نسبت به گزینه است. برای 


محاسبهة قدرت ترجیح کلی گزینة 2 بر سایر گزینه‌ها. جریان خروجی با استفاده از رابطة زیر 


محاسبه می‌شود: 
1 
(a) = — Exea n(x, a)‏ ۵۲ 
CES‏ سایر که > ob‏ ورودی نامیده می‌شود. L‏ استفاده از 2 گزینه‌ها تسایر زه از 
رابطهٌ زیر محاسبه گردید: 
Z 1‏ 
n(x, a)‏ بر( سس = (a)‏ $ 


با داشتن و بررسی جداگانة دو جریان (a) a)‏ +0 می‌توان جریان خالص رتبه‌بندی 
را برای هر گزینه با استفاده از Mal,‏ زير محاسبه کرد (فیگوریا" و همکاران» ۲۰۰۶). 
(a) = 4 (a) - 6 (a)‏ $ 


به ازاء هر شاخص با استفاده از نرم ساعتی به شکل زیر نرمالیزه شده: 


1. Figueira 


ios Mi‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای e‏ بيست و ششم 


Tij Be 
po =s سے‎ Vi 
Pij Yir 5 


در ماتریس تصمیم نرمالیزه شده به ازاء شاخحص زام آنتروپی Ep‏ به صورت زیر 
محاسبه می گردد: 
m‏ 
Ej = KD [pi.Ln pijl; Vj‏ 

به‌طوری که kzl/Ln(m)‏ است. همچنین جهت محاسبه اطمینان به صورت زير محاسبه 

شد: 
dj = (1 - yv‏ 
در نهایت با استفاده از مقادیر (dj)‏ وزن معیارهای تصمیم به شکل زیر تعیین گردید: 


Y‏ ۱. محدوده مورد مطالعه 

شهر حاجیآباد به عنوان مرکز شهرستان زرین‌دشت در جنوب شرقی استان واقع شده 
است. این شهر بر طبق سرشماری سال ۱۳۹۰ ۲۰۵۰۱ نفر جمعیت دارد. شهر حاجی‌آباد 
دارای یک منطقه و هفت محله (عزیزآباده امامزاده» حسین‌آباد. فرهنگیان, امام رضاء نورالدین و 


چهار راه) می‌باشد که موقعیت این محلات در شکل ۱ نمایش داده شده است. 


موقعیت شهر و محلات شهری حاجی آباد 
در کشور. استان و شهرستان 


کشور ایران 
استان قازس 


شهرستان زرین دشت 


شهر حاجی آباد 


محلات شهری شهر حاجی آباد 
alae.‏ امازاده 

۲مخله تورالدین 

ƏLİ عزیز‎ alza. Y 

۴.محله چهار راه 

۵محله امام رضااع) 


شکل ۱. موقعیت شهر و محلات شهری حاجی آباد در کشور. استان و شهرستان 


ترسیم از نویسندگان 


t‏ مبانی نظری تحقیق 

کیفیت زندگی مهم است. به این دلیل که بسیاری از مردم و سازمان‌ها از بخش‌های 
متفاوتی هستند که به مسئلۀ کیفیت زندگی توجه می‌کنند و همواره سعی در سنجش آن دارند. 
از دیگر مواردی که توجه به کیفیت زندگی را ایجاد کرده است عبارتند از: شناخت این بخش 
توسعه که توسعه فقط اقتصادی نیست بلکه اجتماعی و در نهایت بشری است. شناخت بخشی 
از جنبش‌های محیطی که آیا توسعه محافظ پایداری محیط است و اینکه می‌تواند این شناحت 
از نظر اجتماعی پایدار باشد و آن را برای بهبود کیفیت زندگی به‌کار ببرد (ترور ۲۰۰۰ 
۵ توجه به کیفیت زندگی در حال افزايش است و بخشی است که آگاهانه در حال رشد 
بوده و مهم است که این مسئله را بیشتر گسترش دهیم (آدرین" ۲۰۰۲ ص. ۲۵۷-۲۵7). 
بحث کیفیت زندگی موضوع اصلی بسیاری از تحقیقات در رشته‌های مختلف بوده با این 
وجود ارائه یک تعریف جامع و یکسان برای آن تا کنون میسر نشده است. یکی از عوامل 
اصلی این عدم موفقیت. چند وجهی بودن مفهوم این موضوع است (احمدی, YAN‏ ص. 
۲ در عین حال یکی از مشخصات اصلی و بنیادی کیفیت زندگی چند بعدی بودن آن است 
که به‌رغم وجود برخی اختلاف نظرهاء در این زمینه متخصصان دنیا تا اندازه زیادی توافق و 
اشتراک نظر دارند که کیفیت زندگی دارای ابعاد فیزیکی, اجتماعی» روانشناختی» محیطی و 
اقتصادی است. مکتب تضاد. کیفیت زندگی را حاصل ساختارهای اجتماعی, اقتصادی و 
فرهنگی جامعه طبقاتی می‌داند. (مختاری و نظری» ۱۳۸۹ ص. ۱۱۷). از VAV iaa‏ در نتیجةۀ 
ظهور آثار منفی حاصل از رشد اقتصادی از سویی و پیدايش نظریه توسعة پایدار از سویی 
دیگر کیفیت زندگی ابعاد و پنداشتی اجتماعی تر پیدا کرد و در Las‏ ۱۹۹۰ نیز آغاز بحث 
کیفیت زندگی اجتماعی با ASE‏ بر سازه‌های اجتماعی همچون سرمایه اجتماعی» همبستگی 
اجتماعی» عدالت اجتماعی و..بود (غفاری و امیدی» ۱۳۸۸ ص. Y‏ کیفیت زندگی ممکن 
است احساس خوبی از ترکیبی از عوامل مرتبط با حس مکان یا هویت مکان باشد (پرانکت " 


1. Trevor 
2. Adrian 
3. Profect 


ios Bu‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة پیست و ششم 


که از نظر او کلیه محورهای اصلی کیفیت یک شهر را تشکیل می‌دهند به‌عنوان نسخه‌های 
جامع کیفیت شهر پيشنهاد می‌کند که عبارت‌اند از: 

۱- سرزندگی: تا چه اندازه شکل شهر حامی عملکردهای حیاتی. نیازهای بیولوژیکی و 
توانایی‌های انسانی بوده و چگونه بقای همه موجودات را ممکن می‌سازد. این یک معیار انسان 
محوری است؛ ۲- معنی‌دار بودن فرم و فضا: یعنی این که شهر تا چه اندازه می‌تواند به وضوح 
درک شده از نظر ذهنی قابل شناسایی باشد و ساکنین آن» آن را در زمان و مکان به تجسم 
درآورند و تا چه اندازه آن ساختار ذهنی با ارزش‌ها و مفاهیم جامعه در ارتباط است. یعنی 
انطباق محیط با توانایی‌های احساسی و ذهنی و ساختارهای فرهنگی؛ ۳- تناسب و سازگاری 
با الگوهای رفتاری: یعنی این که شکل و ظرفیت فضاهاء معابر و تجهیزات یک شهر تاچه 
اندازه با الگو و کمیت فعالیت‌هایی که مردم عادتاً به of‏ اشتغال دارند یا اشتغال پیدا خواهند 
کرد منطبق است؛ -٤‏ دسترسی: توانایی دسترسی به افراده فعالیت‌ها؛ خدمات اطلاعات و یا 
اماکن» شامل کمیت و تنوع عناصری که می‌توان به آن‌ها دسترسی پیدا کرد؛ ۵- نظارت و 
اختیار: یعنی استفاده و دسترسی به فضاها و فعالیت‌ها و ایجاد. تعمیر» اصلاح و مدیریت آن‌ها 
تا چه اندازه توسط کسانی که از آن استفاده می‌کنند و یا در آن‌ها زندگی می‌کنند. صورت 
می‌گیرد؛ 1- کارایی: به مفهوم هزینۀ ایجاد و نگهداری شهر در هر سطح مورد نظر از 
محورهای محیطی فوق بر اساس هر چیز با ارزش دیگر؛ ۷- عدالت: به معنی چگونگی توزیع 
سود و 065 محیطی بین افراد طبق اصول خاصی نظیر برابری» OUS‏ ارزش ذاتی» قدرت 
پرداخت» تلاش. کمک بالقوه و یا قدرت ie)‏ ۱۳۷۹ ص. ۱۵۲). 


۵ بحث و یافته‌های تحقیق 


آمار مربوط به ویژگی‌های جامعه نمونه‌ای پژوهش (جمعیت پاسخگویان این پژوهش) در 


حدول تفه له امه 


سال چهاردهم ارزیابی و سنجش شاخص‌های کیفیت زندگی در محلات شهری... ۱۷۵ 
جدول ۲. ویژگی‌های آماری جامعۀ نمونه در تحقیق 
ویژگی‌های جمعیتی جامعة نمونه تعداد درصد از کل 
مرد ۱1۲ VY‏ 
زن ۱۸۸ ۳۸۷ 
۱۵-۳۰ ۱۹۳ 17 
۳۱-۵ ۱۳۷ ۳/۳ 
n ۳۹ £M ge‏ 
MY 3 1۱-۵‏ 
VY ۱1۲ m ۲‏ 
وضعیت تاهل 
زن ۱۸۸ oYN‏ 
دانشجو - محصل 0۸ 171 
کارمند ۷۳ ۲۰/۹ 
شغل خانه دار ۸۱ ۲۳/۸ 
بیکار M‏ 0/4 
آزاد ۱۹ ۳۶ 
زیر دیپلم DT or‏ 
دیپلم ER‏ ۳۳/۸ 
تحصیلات فوق دیپلم 16 YA‏ 
Y£ ^Y Ew‏ 
قوق لیسانس و بالاثر ví‏ ۹/۷ 


۱۳۹۲ ams ماخذ:یافته‌های‎ 


با توجه به نتایج مندرج در جدول Y‏ زنان با ۵۳/۷ درصد و از لحاظ سن نیز گروه سنی 
بین ۱۵-۳۰ سال با درصد بالای(۵۵/۱)بیشترین تعداد پاسخگویان را شامل شدند. بالاترین 
درصد وضعیت تاهل با ۵۳/۷ را زنان تشکیل دادند و شغل بیشتر پاسخگویان آزاد بود که با 


۶ درصد نشان oala‏ شد و از لحاظ تحصیلات نیز با درصد ۳۳/۱ بیشترین درصد پاسخگویان 


را دیپلم تشکیل دادند. 


برای بررسی رابطه موجود بین ابعاد بررسی شده شاحص کیفیت زندگی در شهر 
حاج ی آباد از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. این ضریب شدت رابطه و نوع رابطه 


(مستقیم یا معکوس) بین دو متغیر را OUS‏ می‌دهد و مقدار آن بین تاا- متغیر است. ضریب 


همبستگی پیرسون. روشی پارامتری است و برای داده‌هایی با توزیع نرمال و تعداد داده‌همای 


oes M‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای SS‏ پیست و ششم 


زیاد استفاده می‌شود (مومنی و فعال قیومی. ۰۱۳۹۱ ص. 4۸). با توجه به اینکه در پژوهش 
حاضر داده‌ها از نوع کمی هستند و توزیع داده‌ها نیز نرمال است و تعداد Lao‏ ۳۵۰ مورد 
است» ضریب همبستگی پیرسون برای سنجش رابطة بین ابعاد بررسی BALA‏ شاخحص کیفیت 
زندگی آزمون مناسبی خواهد بو 


حدول ۳. بررسی میزان همبستگی بین ابعاد مختلف موثر در کیفیت زندگی 


اجتماعی خدماتی محیطی اقتصادی 
| | ۱۱۹ همبسنگی پیرسون , 
SY. n m‏ ۱ سطح معناداری 
t‏ ۱۳۸ ۱ ۱۱۴ همبسنگی پیرسون 
m Av [ow‏ وت ی یی ii‏ 
LAVAN ê Y ۳۳۳‏ همبسنگی پیرسون 
DEEA = — ~‏ خدماتی 
NUT AE OM”‏ همبسنگی پیرسون 
l‏ اجتماعی 
EE SM Em‏ سطح معناداری 


نتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسون نشان می‌دهد که بین همه ابعاد مورد بررسی. 
رابطه‌ای مستقیم (همبستگی مثبت) و معناداری وجود دارد. یعنی میزان رضایتمندی از یک بعد 
منوط به افزايش رضایتمندی در ابعاد دیگر است. 

Y ۵‏ بررسی میزان اثرگذاری هر یک از ابعاد مورد بررسی در تبسین میسزان رضایتمندی از کیفیست 
زندگی 

برای بررسی میزان اثرگذاری ابعاد بررسی‌شده شاخص کیفیت زندگی در رضایتمندی 
نهایی از کیفیت زندگی در شهر حاجی eld‏ از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون 
چند گانه خطی استفاده شد. رگرسیون Mal‏ تنگاتنگی با ضریب همبستگی دارد به این مفهوم 
که برای انجام رگرسیون باید ضریب همبستگی محاسبه شود. اگر میان متفیرها همبستگی 
وجود داشت. تنها در این صورت است که می‌توان از تحلیل رگرسیون استفاده کرد (کلانتری» 
UYAV‏ ۱۹ ها E‏ کا شوه (vga‏ دس ان را ELS 3 dos‏ 
زندگی در شهر حاجی آباد با haa‏ ابعاد مورد بررسی‌شده این شاخص. در سطح اطمینان JAA‏ 
i;‏ همبستگی مستقیم و معناداری وجود دارد و این بیانگر این است که می‌توان از تحلیل 


رگرسیون برای پیش‌بینی میزان اثر گذاری هر یک از ابعاد بررسی شده در رضایتمندی نهایی از 
کیفیت زندگی در شهر حاجی‌آباد استفاده کرد. 


حدول .٤‏ بررسی میزان همبستگی ابعاد مختلف شاخص کیفیت زندگی با رضایتمندی نهایی از کیفیت زندگی 


اجتماعی | خدماتی | محیطی | اقتصادی آزمون متغیر 
و | e‏ ار oot‏ | همبستگی پیرسون 
LLL LLL LLL‏ ۰ سطح معناداری E‏ 
gi»‏ 
Yos ۳۵۰ Yo.‏ ۳۵۰ تعداد 


ماخذ: یافته‌های تحقیق,۱۳۹۳ 

در رگرسیون ابتدا معناداری کل مدل رگرسیون مورد آزمون می‌گیرد که این کار توسط 
جدول تحلیل واریانس(۸(۲0۷۸) انجام می‌شود. سپس باید معناداری تک تک ضرایب 
متغیرهای مستقل بررسی شود که این کار توسط جدول ضرایب انجام می‌گیرد. همان‌طور که 
در جدول تحلیل واریانس مدل رگرسیون مشخص است میزان خطای آلفای Gig)‏ تحلیل 
واریانس:مدل رگرسیونی کمتر از میزان حطای قابل قبول است و این نشان‌دهندة این است که 
بین میزان رضایت از ابعاد شاخص کیفیت زندگی و رضایتمندی نهایی در شهر حاجی‌آباد در 
سطح اطمینان بالای ۰/۹۹ Mail)‏ معناداری وجود دارد. بر اساس جدول ۵ میزان همبستگی بین 
ابعاد مورد مطالعه. با رضایتمندی نهایی از کیفیت زندگی برابر با ۷۰درصد است که همبستگی 
مسقیم و قوی به شمار می‌آید و در مجموع توان تبیین EA‏ از تغییرات شاخص رضایتمندی 
از کیفیت زندگی را دارا هستند و همچنین حدود ۵۲درصد از تغییرات این شاخحص توس ط 
عوامل دیگر تبیین می‌شود. 


جدول ۵. میزان تببین تغییرات متغیر وابسته میزان رضایت از کیفیت زندگی از طریق ابعاد تحقیق 


تخمین خطای استاندارد ضریب تعیین تعدیل‌شده | ضریب تعیین همبستگی | مدل 
N» /£4 /£^0 ۸‏ ۱ 


جدول A‏ تحلیل واریانس مدل رگرسیونی بین میزان رضایت از کیفیت زندگی و ابعاد مورد بررسی 


سطح معناداری | F‏ مقدار | میانگین مربعات | درجۀ آزادی | مجموع مربعات مدل 
í AZ Y. AYATA E‏ 00/4 رگرسیون 
Ve ۱3۷‏ 0/10 باقی‌مانده 
Yev ۱۳/۹5۲‏ ۱۳ مجموع 


oes Bá‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة پیست و ششم 


تحلیل واریانس رگرسیون به منظور بررسی وجود Malo‏ حطی بین متغیرهای مستقل و 
وابسته صورت گرفت. همان‌طور که در جدول ٦‏ مشاهده می‌شود Sig‏ کمتر از ۵درصد است. 


جدول V‏ آماره‌های ضرایب مدل رگرسیونی متغیرهای مستقل پژوهش 
سطح "m.‏ ضرایب استاندارد شده ضرایب غیراستاندارد T‏ 
معناداری t;‏ خطای استاندارد B‏ 

ZEE‏ ۱-- - ۳-۹ ۹- مقدار ثابت 
[4Y ۸۰ ۳.۳ 6/A*Y "EE‏ وضعیت اقتصادی 
NW £Yvo fi‏ ۰۲ ۱ وضعیت محیطی 
/oYY AER! /YYY £/AYV [ER‏ وضعیت خدماتی 
AVA 2۳ /Y 0^ CYT "E‏ وضعیت اجتماعی 


در جدول ۷ در ستون B‏ به ترتیب ضرایب رگرسیون. مقدارثابت. همچنین خحطای معیار 
ضرایب ستون B‏ بتا (مقدار استاندارد شده) ارائه شده است. در مقدار بتا هر چه قدر مطلق ol‏ 
بزرگ‌تر باشد رابطة قوی‌تر متغیر وابسته و متغیر مستقل را نشان می‌دهد. در اینجا ستون 
ضرایب استانداردشده نشان می‌دهد که در منطقه مورد مطالعه» وضعیت اقتصادی دارای 
بیشترین اثر و وضعیت محیطی دارای کمترین اثر بر کیفیت زندگی شهر حاجی‌آباد دارد. آمارة 
Sig 5t‏ جهت آزمون فرض تساوی هر یک از ضرایب ستون LB‏ عدد صفر ارائه شده است. 
از آن جایی که Sig‏ آزمون تساوی ضرایب رگرسیون و مقدار ثابت با مقدار صفر. کوچک‌تر از 
۵درصد است. بنابراین فرض تساوی ضرایب رگرسیون و مقدار ثابت با مقدار صفر رد 
می‌شود و تمام متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته (رضایت از کیفیت زندگی) تأثیر گذار هستند. 

۵ ۶. رتبه‌بندی محلات از نظرشاخص‌های مورد مطالعه در چارچوب کیفیت زندگی 

در این مرحله ابتدا از روش آماری آنتروپی شانون برای محاسبة وزن شاخحص‌ها استفاده 
گردید. جدول ۸ وزن نهایی شاخص‌های مورد مطالعه در محلات مختلف شهری حاجی‌آباد را 


حدول ^ وزن نهایی شاخص‌های مورد مطالعه در محلات مختلف شهری حاجی آباد 


محیطی -کالبد ی خدماتی اجتماعی اقتصادی گویه‌ها 
Ej--kYmi-1 00/\ +44 ot ۳/۳۸۹ ۱۳-۶‏ 
Dj-1-Ej EV 1T0 ۱/۷ vov V Ne TAY‏ 

Wj w AVAA Ye | ۱۱۱۳۵۹۳/۰ | ۸۱۳۷۸۱۳۳۰۱۹۹۰ | ۰ 

EA ۹۹۹۹۹۲۵۹۵۹/۰ | ۹۹۹۹۲۳۵/۰ | ۱۳۷۶۲۳۰۲۱/۰ | ۰ 


پس از محاسبهٌ وزن به رتبه‌بندی محلات با استفاده از تکنیک پرومته پرداخته شد در اولین 
مرحله این تکنیک» و بر اساس تابع ترجیح نوع اول (عادی) این توابع تعیین گردید و آنگاه 
وزن‌های به‌دست‌آمده از تکنیک آنتروپی در این توابع تاثیر داده شد و IL (a, b)‏ ماتریس 
تصمیم گیری محاسبه گردید. پس از آن با محاسبهٌ جریان‌های خروجی و ورودی» یعنی 
Q'(a)‏ و Q'(a)‏ به محاسبه جریان خالص که همان Q (a)‏ است پرداخته شد ( جدول )٩‏ و 


بر اساس رتبه‌بندی آن‌ها گزينة برتر انتخاب شد که در جدول ۱۰ نشان oala‏ شده است. 


جدول A‏ مقدار جریان‌های خروجی و ورودی مثبت برای هر یک از آلترناتیوها 


Phi-‏ +۳۳ محلات 
í‏ ۱ فرهنگیان 
۱۷/۹۹/۰ ۷۳۹/۰ عزیزآباد 
mE‏ ۱۳۷/۰ امام زاده 
£M. ££‏ چهارراه 
vvv. DE‏ امام رضا 
MAA Voi.‏ نورالدین 
۹۹۹۹/۰ . حسین آباد 


ماخذ: یافته‌های تحقیق» ۱۳۹۳ 


حدول ۱۰. رتبه بندی آلترناتیوها براساس فی کل(جریان خالص) محاسبه شده برای همه گزینه‌ها 


Phi‏ رتبه محلات 

۱ ۱ فرهنگیان 
tone‏ ۲ عزیزآباد 
۱۹۳۹/۰ ۳ امام زاده 
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ادامه حدول ۱۰ 
Phi‏ رتبه محلات 
۱۳۲۰ £ چهارراه 
۱/۰ ۵ امام رضا 
۵۰1۸/۰ 1 نورالدین 
۹۹۹5/۰ ۷ حسین آباد 


بدین ترتیب مشخص گردید که محلۀ فرهنگیان با توجه به شاخص مورد بررسی برای 
ارزیابی سطوح کیفیت زندگی شهری در شهر حاجی‌آباد بالاترین رتبه را دارد و محلة 
حسین‌آباد پایین‌ترین رتبه را کسب کرده است. با توجه به جدول ۱۰ می‌توان n‏ گزینه را به 
صورت n‏ نقطه در فضای k‏ بعدی (فضای معیارها) فرض کرد. در واقع این نقاط تشکیل یک 
ابر می‌دهند که مرکز آن در مبداً مختصات واقع شده است. از آنجایی که برای تعداد معیارهای 
بیشتر از ۰۳ امکان دیدن موقعیت ثسبی گزینه‌ها در فضای معیارها عملی ثیست باید اطلاعات 
موجود را در فضای K‏ بعدی روی یک صفحه تصویر کرد. در این صورت تصویری مانند 


شکل ۲ خواهیم داشت. 


شکل ۲. تصویر گزینه‌ها و معیارها روی صفحة LE‏ 


صفحة نمایش GAIA‏ نتایج تجزیه و تحلیل GATA‏ را نشان می‌دهد. تحلیل‌های LS‏ 


۱- معیارهایی که ارجحیت مشابه دارند Mera gc‏ محورهای تقریباً همسو نشان داده 
a‏ کون بر اش ita‏ مان لفات وشانی .و colas‏ ارج Ty pie‏ نان می دهد 
گزینه های عزیزآباد و فرهنگیان روی این دو معیار خوب هستند؛ ۲- گزینه‌های امامزاده؛ 
چهارراه و امام رضاء گزینه‌های مشابهی هستند که به‌وسیله PUE‏ نزدیک بهم نمایش داده 
شدند. در سمت راست درصد اطلاعات حفظ شده در صفحه نشان می‌دهد. در این شکل 
محلهٌ فرهنگیان در روی محور افقی نشان داده شده بهترین گزینه و بهترین انتخاب است و 
گزینه حسین آباد که در سمت چپ محور افقی قرار گرفته است به عنوان بدترین گزینه 
انتخاب گردید. 


1 نتیجه گیری 

با توجه به بررسی‌های صورت گرفته در این پژوهش می‌توان دریافت که رضایت 
شهروندان از کیفیت زندگی در محله‌ها یکسان نیست. ona‏ فرهنگیان ازسطح کیفیت و رفاه 
بالا و محلا حسین‌آباده از سطح کیفیت پایینی برخوردار است. برای بررسی Milo‏ موجود بین 
ابعاد اقتصادی» اجتماعی. محیطی. خدماتی شاخحص کیفیت زندگی در شهر حاجی‌آباد از 
ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد نتایج حاصل از آن OUS‏ می‌دهد که بین همۀ ابعاد مورد 
بررسی» رابطه‌ای مستقیم (همبستگی مثبت) و معناداری وجود دارد. یعنی میزان رضایتمندی از 
یک بعد منوط به افزایش رضایتمندی در ابعاد دیگر است برای بررسی میزان اثرگذاری هر 
یک از ابعاد اقتصادی, اجتماعی. محیطی. خدماتی شاخحص کیفیت زندگی در تبیین میزان 
رضایتمندی نهایی از کیفیت زندگی در شهر حاجی‌آباد از معادلۀ رگرسیون استفاده شد که 
نتایج آن حاکی از این است که تمام متغیرهای مستقل (وضعیت اقتصادی. اجتماعی محیطی؛ 
خدماتی بر متغیر وابسته (رضایت از کیفیت زندگی) تأثیر می‌گذارند. میزان همبستگی بین ابعاد 
مورد مطالعه. با رضایتمندی نهایی از کیفیت زندگی برابر با ۷۰درصد است که همبستگی 
مسقیم و قوی بشمار می‌آید و در مجموع توان تبیین EA‏ از تغییرات شاخص رضایتمندی از 
Y agde, 3 deas Df po Sect‏ درف E uas‏ گس وا 
دیگر تبیین می‌شود. از بین شاخص‌های کیفیت زندگی» شاخص اقتصادی بیشترین تأثیر را در 
کیفیت محله‌ها و وضعیت محیطی کمترین اثر بر کیفیت زندگی شهر حاجی‌آباد دارد. به نظر 


oes ii‏ جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة پیست و ششم 


می‌رسد جهت گیری برنامه‌های توسعه به سمت تحولات اقتصادی و رفع مشکل بیکاری و 
ایجاد فرصت‌های شغلی جدید می‌تواند گام مهمی برای از بین رفتن مشکل اقتصادی مردم 
1 
با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه می‌گردد: 

- ارتفای سطوح خحدمات شهری در محله؛ 

- ساماندهی بافت فرسوده در محلات برخوردار؛ 

- در نظر گرفتن تسهیلات بهداشتی و تلاش برای بالابردن Uus‏ بهداشتی در سطح کل 

محله؛ 

ila Sud os مار کت‎ abs eus ds 

- ایجاد راهکارهایی به منظور تقویت حس تعلق نسبت به محل زندگی در ساکنان 

محله؛ 

- جهت گیری برنامه‌های توسعه به‌سمت تحول اقتصادی و رفع مشکل بیکاری و ایجاد 

فرصت‌های شغلی جدید در محله. 
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